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1. Henkilostostrategia

Henkildstostrategian perustana on Laihian kuntastrategia. Se tarkentaa kunnan toimintastrategiaa henki-
|6stovoimavarojen johtamisen osalta.

Henkilostostrategialla linjataan henkilost6a koskevaa paatéksentekoa ja johtamista seka henkilostopro-
sessien ja —kaytantojen kehittamista.

Henkilostostrategia toimii johtamisen tydkaluna.

Tavoitteet, jotka haluamme Mittarit, joiden varassa

saavuttaa arvioimme
& onnistumista ja

Keinot, joita kdytamme B EEE

Kuvio 1. Henkilostostrategia (Riitta Viitala ja Susanna Kultalahti 2024)

2. Henkilostostrategian tausta

2.1. Henkilostostrategian haasteet

Valtakunnan tasoiset ongelmat:
— Osaajapula monella alalla
— Tyontekijoiden muuttuneet asenteet: sitoutumisen heikkeneminen ja kasvaneet odotukset tyon-
antajia kohtaan
— Kuntaorganisaatioiden heikko tyonantajamaine
Alueelliset ongelmat:
— Lahialueen kova kilpailu tyovoimasta
— Laihian houkuttavuus tydnantajana on heikko

2.2. Mahdollisuudet

— Esihenkildtyon kehittaminen

— Tyonantajakuvan ja rekrytoinnin kehittaminen

— Osaamisen suunnitelmallinen kehittaminen

— Resursoinnin kehittaminen

— Kuntajohtamisen, yhteisollisyyden ja yhteistyon kehittaminen
— Hyvinvoinnin edistaminen

— Viestinnan, vuorovaikutuksen ja osallisuuden kehittaminen
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3.

Tavoitteiden ja organisaation pelisdadntdjen selkiyttaminen
Palkitsemisen kehittaminen

Sailytettavia asioita

Pienuuden tuoma asioiden hoidon sujuvuus

Yhteisollisyys

Osaava ja sitoutunut henkilosto

Koulutusmyonteisyys

Yksi kieli

Kaynnissa olevat kehityskulut (esim. prosessien uudistaminen, yhteistyon kehittaminen)

2.4. Ratkaistavia asioita

Vastuun ja vallan rajojen epdselvyydet

Johtamisen ongelmat

Henkildston paikoitellen kokema arvostuksen puute

Tehtdvarakenteiden ja henkilostotilanteen aiheuttama haavoittuvuus (“kapeat hartiat”)
Henkilostojohtamiseen kasautuneet kehitystarpeet

Henkil6stostrategian visio

Henkildstostrategian visio on

Laihian kunta on ammattilaiselle hyva tyopaikka

4. Henkilostostrategian tavoitteet

Henkilostostrategian tarkoituksena on varmistaa, ettad Laihian kuntaorganisaatiossa on riittdva, osaava,
hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut henkildsto oikeissa paikoissa oikeaan aikaan, jotta kuntapalvelut saa-

daan tarjottua tavoitteiden mukaisesti.

Henkilostostrategian padamaarana on osallistava, uudistava ja yhteistoiminnallinen organisaatiokulttuuri,

jossa henkilostda tuetaan onnistumaan valmentavan johtajuuden keinoin.

4 (14)
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5. Henkildstostrategian painopisteet ja toteutussuunnitelma

Laihian kuntaan laadittiin henkilostostrategian painopisteet

Kuvio 2. Laihian henkil6stostrategian painopisteet.

Kehitettaviksi painopistealueiksi (kriittiset menestystekijat) nousivat:

esihenkilotyo,

viestintd, vuorovaikutus ja osallisuus,

tyéhyvinvointi

osaamisen johtaminen ja resurssointi

tavoitteiden, pelisaantdjen ja vastuiden selkeyttaminen seka yhteistyo
rekrytointi ja tydnantajakuva
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Arvot Yhteisollisyys, Turvallisuus, Vastuullisuus
Kriittiset oo aeae . raen sepse Kehitetaan viestintaa,
Kehitetdadn esihenkilotyota . . .
menestystekijat vuorovaikusta ja osallisuutta
Keinot Mittarit Keinot Mittarit
Esihenkilot esittd- | Toimenpiteeton /ei | Pidetdan kuukausit- | Katsojalukumaarat
vat kehittamistoi- | suunniteltu tain ajankohtaiskat- | Palautekysely ajan-
Vuosi 2024 r?er?'piteet 'hen!fi- s?ukset 'hen'kilc'js— kohtaiskatsauk-
|6stokyselyssa esiin tolle Teamilla ja ne | sesta
nousseista  haas- tallennetaan
teista
Seurataan  henki- | Toimenpiteeton/ei | Laaditaan viestintd- | Viestintastrategia
|6stokyselysta esiin | ole toteutettu strategia /-suunni- | laadittu /ei ole laa-
nousseiden kehit- telma dittu
tamistoimenpitei-
den toteutusta
Laaditaan valmen- | Malli laadittu: on/ei | Kuvataan viestinnan | Viestinndn prosessit
tavan johtajuuden prosessit ja laadi- | ja viestintdaohjeis-
malli taan viestintdohjeis- | tukset on /ei ole
tukset laadittu
Kuvataan esihenki- | Prosessit kuvattu: | Luodaan intraan | Vuosikello luotu
|6tydon  keskeiset | on /ei vuosikello  palave- | kylld / ei
prosessit rien ajankohdasta ja
Vuosi 2025 aiheista
Laaditaan esihenki- | Vuosikello on / ei | Kehitetdan p&aatok- | Toteutus kylld /ei
|6ille vuosikello laadittu sia koskevaa tiedot-
Aikataulut ovat /ei- | tamista.
vat ole toteutuneet
Laaditaan esihenki- | Esihenkildiden kou-
|6ille koulutussuun- | lutussuunnitelma
nitelma on / ei laadittu
Laaditaan esihenki- | Perehdytysohjelma
|6ille perehdytys- | ja tietopaketti laa-
ohjelma ja tietopa- | dittu kylla / ei
ketti
Seurataan esihen- | Koulutus toteutu-
Vuosi 2026 kildiden koulutus- | nut  suunnitelman

suunnitelman to-

teutusta

mukaisesti on / ei
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Arvot Yhteisollisyys, Turvallisuus, Vastuullisuus
Kriittiset e e . Osaamisen johtaminen ja
Ty6hyvinvointi . .
menestystekljat resurssointi
Keinot Mittarit Keinot Mittarit
Vahennetaan sai- | Sairauspoissaolot
rauspoissaoloja Tyokyvyn tuen toi-
Vuosi 2024 mintamallin kaytto:
keskustelujen
kaytto
Tyoilmapiiri pide- | Tyoilmapiirikysely Laaditaan perehdy- | Perehdytysohjelma
taan hyvalla tasolla tysohjelma laadittu /ei ole laa-
dittu
lImapiiriohjelmiin | Hairinnan ja epdasi- | Laaditaan tehtava- | Koulutussuunni-
ja asiattomaan | allisen kaytoksen | aluekohtaiset koulu- | telma toteutunut /
kayttaytymiseen toimintamallin tussuunnitelmat ei toteutunut
puututaan ajoissa | kayttd: keskustelu- Koulutusbudjetti
Vuosi 2025 jen lukumaara laadittu / ei ole
Kartoitetaan henki- | Varahenkil6jarjes-
|ostoriskit telm3 laadittu /ei
ole
Kehitetddn tyokier- | Tehty suunnitelma
toa ja tydvoiman | kylla /ei
kayttoa yli yksikkora- | Tybajanseuranta
jojen
Arvot Yhteisollisyys, Turvallisuus, Vastuullisuus
Kriittiset Tavoitteet, pelisddnnot ja Rekrytointi ja tysnantajakuva
menestystekijat vastuut
Keinot Mittarit Keinot Mittarit
. Laaditaan tehtdva- | Tehtdavakuvaukset
Vuosi 2024 kuvaukset laadittu /ei ole
Selkeytetdadn ty6- | Arvioidaan tehtdva- | Kehitetddn ja kuva- | Rekrytointiprosessi
tehtévia ja tehtdva- | kuvauksien selkeys | taan rekrytointipro- | kuvattu /ei ole ku-
kuvauksia arviointikeskuste- sessi vattu
lussa
Piirretdan proses- | Kuvattujen proses- | Laaditaan rekrytoin- | Rekrytointimateri-
sit, joissa vastuut | sien lukumaara timateriaali aali
kuvattu laadittu / ei ole
Koulutus kunta- | Yhdessa laaditut pe- | Perehdytetddn esi- | On perehdytetty /ei
Vuosi 2025 paattajille strategi- | lisdannot tehty /ei | henkilot laadukkaa- | ole

sesta ja operatiivi-
sesta johtamisesta.
Selkeat ohjeet
siitd, mita kuuluu
tyontekijoille ja
mita  luottamus-
henkiloille

ole tehty

seen rekrytointipro-
sessiin.
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Kriittiset Tavoitteet, pelisddnnot ja e el .
Rekrytointi ja tydnantajakuva
menestystekijat vastuut
Keinot | Mittarit Keinot | Mittarit

Esihenkildiden ja | Seurataan esihenki- | Kehitetdaan tyokier- | Tehty suunnitelma
luottamushenkiléi- | |6iden ja poliittisten | toa ja tyovoiman | kylla /ei

den vuosittainen | paatoksentekijoiden | kayttoa yli yksikko- | Tydajanseuranta
yhteistyokatsel- yhteistydn maaraa ja | rajojen.
mus ja kehitetdan | laatua: arviointikes-
yhteistyotd tavoit- | kustelu tehty /ei ole

Vuosi 2025 teellisesti. tehty vuosittain.
Esihenkild tuo ta- | Kuinka hyvin tavoit- | Tehdaan lahtbhaas- | Lahtohaastattelujen
voitteet ja yhtenai- | teet saavutettu. tattelut lukumaara
set toimintatavat Lahtohaastattelun
selkeasti esille. palautteet
Vahvistetaan posi- | Tyonantajakuvaa
tiivista tyOnantaja- | kehitetty /ei ole
kuvaa
Vuosi 2026 Yhteistyo yrityksiin | Yhteydenottojen
ja oppilaitoksiin maara
Harjoittelijoiden
maara

Tarkeimmiksi ja kiireellisimmiksi nousivat esihenkilotyo ja viestintd, vuorovaikutus seka osallisuus. Me-
nestystekijoiden toteuttamiseen laadittiin ylla oleva suunnitelma vuosille 2024-2026.

6. Henkilostostrategian keskeisten menestystekijoiden tavoitteet, keinot ja
mittarit

Henkilostostrategian laadintaprosessissa madriteltiin kriittisille menestystekijoille tavoitteet, keinot ja
mittarit.

6.1. Esihenkilotyo

Esihenkilot kuntaorganisaation kaikilla tasoilla ovat avainasemassa siind, miten Laihian kunnan tyonteki-
joiden tyo, osaaminen, tyohyvinvointi ja sitoutuminen kehittyvat.

6.1.1. Tavoite
Tavoitteena on vahvistaa valmentavaa esihenkilotyota.

Tavoitteena on selkedsti maaritelty |ahijohtaminen, joka on osallistavaa, dialogista ja aktiivista. Esihenki-
[6iden onnistumista tdssa tehtdvdssa tuetaan selkiyttamalld heidan tehtavankuviaan ja esihenkilotydn
prosesseja, luomalla esihenkil6tyohon hyvat olosuhteet, tarjoamalla tukea ja tyévalineita, kouluttamalla
seka huolehtimalla tyéhyvinvoinnista.
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6.1.2. Keinot

Yhtendistetdaan esihenkilotyota: laaditaan siihen valmentavan johtajuuden malli ja kuvataan sen
keskeiset prosessit.

Maaritelldan esihenkilotyolle laatukriteerit, tavoitteet ja resurssit (maara, aika)

Laaditaan esihenkildille koulutussuunnitelma.

Laaditaan esihenkildille vuosikello.

Jarjestetdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa esihenkilopdiva, jolla on selked teema ja johon sisal-
tyy koulutusta, keskustelua ja/tai tyopajatyoskentelya.

Perehdytetdan uudet esihenkilot hyvin ja laaditaan heille esihenkilon tietopaketti.

Esihenkilot esittavat toimenpiteet, joilla tyotyytyvaisyyskyselyissa esiin nousseet haasteet ratko-
taan jatkossa. Seurataan kehitystoimien toteutusta ja tuloksellisuutta.

6.1.3. Mittarit

6.2.

Esihenkilotyo on/ei ole kuvattu. Sen keskeiset prosessit kuvattu / ei ole kuvattu (esim. uuden tyon-
tekijan palkkaaminen)

Tyotyytyvaisyyskyselyt / Henkilostokysely / Tyoilmapiirikysely

Esihenkiloiden koulutussuunnitelma: on / ei ole laadittu; Koulutus on toteutunut suunnitelman
mukaisesti / ei ole; Koulutukseen osallistuneet

Vuosikello on/ei ole laadittu. Sen aikataulut ovat / eivat ole toteutuneet

Kehityskeskustelujen lukumaara, kehityskeskusteluihin osallistuneiden maara
Perehdytyssuunnitelma ja —materiaali on/ei ole tehty. Esihenkilot ovat/eivat ole saaneet suunni-
telman mukaista perehdytysta.

Toimenpiteet on/ei ole suunniteltu. Toimenpiteet on/ei ole toteutettu.

Viestintd, vuorovaikutus ja osallisuus

Laihian kuntaa halutaan kehittdaa hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistydon mallikunnaksi.

6.2.1. Tavoite
Tavoitteena on,

ettd kuntaorganisaatiossa tyoskentelevat ammattilaiset kokevat voivansa vaikuttaa omaan tyo6-
honsa ja tydymparistoonsa seka tulevansa kuulluiksi kehitysideoineen ja —ajatuksineen.

sujuva kommunikaatio myds eri toimintojen ja yksikoiden kesken.

ettd vuorovaikutustaitoja ja -kdytantoja kehitetdan sekd kuntaorganisaation sisalla, ettd viranhal-
tijoiden ja poliittisten paatdksentekijoiden kesken.

6.2.2. Keinot

Laaditaan viestintastrategia/-suunnitelma. Kuvataan viestinnan prosessit, laaditaan viestintdoh-
jeistukset ja (some-ohjeistus ym.) Maaritelldan viestinnan roolit ja vastuut eri tasoilla.

Pidetdan kuukausittaiset ajankohtaiskatsaukset henkilostolle (esim. Teamsilla, tallennetaan
intraan).

Luodaan intraan vuosikello, jossa maaritellaan henkiléston maaramuotoisten palaverien ajankoh-
dat ja asiat. Pidetaan saanndollisesti yksikkdpalavereja.

Kehitetadn paatoksia koskevaa tiedottamista.

Intraan palaute-/kehityskanava, "risut ja ruusut" mihin tyontekijat voisivat jattaa helposti (ja ni-
mettomasti?) palautetta/kommentteja aina kun siihen on aihetta.
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6.2.3. Mittarit

6.3.

Viestintastrategia laadittu / ei ole laadittu

Kyselyissa viestintda (saavutettavuus, laatu, ja avoimuus) koskevia kysymyksia.
Katsojalukumaarat ja palautekysely ajankohtaiskatsauksista.

Mitataan kokemuksia uudesta kuukausipalaverikdaytannosta

Intran palautekanava luotu / ei ole luotu; Palaute intran toimivuudesta
Kyselyt: ideoiden kasittely organisaatiossa, aloitteiden maara / toteuttaminen

Tyohyvinvointi

Hyvinvointi on hyvan suoriutumisen kulmakivi.

6.3.1. Tavoite
Laihian kuntaorganisaatiossa huolehditaan tydntekijoiden fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta tyohy-
vinvoinnista. Siksi henkiléston tydhyvinvoinnin edellytyksia vahvistetaan monin eri keinoin, joista osa on
esihenkildiden ja koko henkiloston toteutettavissa tyopaikoilla ja osa vaatii esim. yhteistyota tyotervey-
den kanssa. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on kaikkien yhteinen asia, johon jokaista innostetaan.

6.3.2. Keinot

Vahennetdan sairauspoissaoloja.

Tyoilmapiiri pidetaan hyvalla tasolla.

Jarjestetdan yhteistd vapaamuotoista tekemistd, tapahtumia ja teemapaivia.

lImapiiriongelmiin ja asiattomaan kayttaytymiseen puututaan ajoissa

Tarjotaan tyontekijoille mahdollisuus myods pidempiin yhtdjaksoisiin ( vahintaan 3 vk) lomajaksoi-
hin.

Lisataan tyohyvinvointia tyota kehittamalla (mm. joustavat hybriditydot mahdollisuuksien (tyéteh-
tavien salliessa) mukaan.

6.3.3. Mittarit

Sairauspoissaolot

Tyoilmapiirikysely

Tyontekijoiden kokemus tyéhyvinvoinnistaan tyohyvinvointikyselyssa

Tuntien lisdkertymadn maara ja kehitys

Henkilokyselyn tuloksista valittujen kehityskohteiden hoitaminen kuntoon (on hoidettu / ei ole
hoidettu)

Lomien pitamisen onnistuminen suunnitellusti

Varhaisen tuen -mallin kaytto.

Henkiloston vaihtuvuus

6.4. Osaamisen johtaminen ja resurssointi

Palveluiden sujuvuus ja laatu riippuvat siitd, ettd Laihian kuntaorganisaation tyontekij6illa on tehtavien
edellyttama riittava ja ajantasainen osaaminen ja heidan tydpanoksensa kohdistetaan tavoitteiden kan-
nalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
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6.4.1. Tavoite
Tavoitteena on vahvistaa osaamisen johtamista ja henkilostovoimavarojen joustavaa kdyttda niin, etta
samalla tyohyvinvointi ja sitoutuminen vahvistuvat.

6.4.2. Keinot

Tehdaan perehdytysohjelma. Perehdytetdan jokainen tyontekija suunnitelmallisesti.

Kartoitetaan osaaminen ja tarvittava koulutus seka laaditaan tehtdavaaluekohtaiset koulutussuun-
nitelmat.

Kehitetaan tyokiertoa ja tydvoiman kdyttoa yli osastorajojen, kun toisaalla tarve ja toisaalla "l6y-
sad". Selvitetadn palkitsemismahdollisuuksia kiertajille.

Kartoitetaan "henkiloriski" tehtdvat, joissa tehtavat yhden henkilon varassa. Huomioidaan sijais-
tarve. Tehdaan suunnitelma riskin minimoimiseksi (ns. varahenkilojarjestelma, sijaispooli).

6.4.3. Mittarit

6.5.

Perehdytysohjelma laadittu ja seurataan, kuinka monta henkila on sen lapikdynyt
Perehdytysjakson jalkeen keskustelu - onko oppi omaksuttu, onko tietoa riittavasti jaettu
Seurataan koulutussuunnitelman toteutusta (toteutuneet/ei)

Koulutusbudjetti olemassa / ei ole

"Varahenkil6jarjestelma" laadittu / ei ole

TyBajanseuranta

Kehityskeskustelujen toteutuminen

Tavoitteet, pelisddnnot ja vastuut

Laihian kunnan kehityksesta vastaavat kunnan viranhaltijat ja poliittiset paatoksentekijat yhdessa. Siksi
tavoitteena on vahvistaa toiminnan tavoitteellisuutta. Siksi onkin tarkeda vahvistaa yhteistda nakemysta
tavoitteista seka toimintaperiaatteiden ja kaytantojen selkeytta.

Rooleja, tehtdvakuvia ja vastuita selkiytetdan sekd kuntaorganisaation sisalld etta suhteessa poliittiseen
paatoksentekoon.

6.5.1. Tavoite
Tavoitteena on mahdollisimman sujuva, keskusteleva, johdonmukainen ja kehitysta tukeva yhteisty® kun-
nan viranhaltijoiden ja poliitikkojen kesken.

6.5.2. Keinot

Selkiytetdan tyotehtavia ja tehtavankuvauksia.

Piirretaan prosessit, joissa vastuut kuvattu.

Koulutus kuntapaattdjille strategisesta ja operatiivisesta johtamisesta ja sen pohjalta laaditaan yh-
dessa pelisdannot yhteistyolle. Selkedt ohjeet siitd mita kuuluu tyontekijoille ja mitd luottamus-
henkiloille

Esihenkildiden ja luottamushenkildiden vuosittainen yhteistydkatselmus ja kehitetaan yhteistyota
tavoitteellisesti

Esihenkil® tuo tavoitteet ja yhtendiset toimintatavat selkeésti esille.

Otetaan aktiivisesti tiimi mukaan pelisdantojen suunnitteluun.
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6.5.3. Mittarit

6.6.

Arvioidaan tyotehtavien selkeyttd (arviointikeskustelu esihenkilon vetamana yksilo- ja ryhmata-
solla)

Kuvattujen prosessien lukumaara.

Yhdessa laaditut pelisdannot tehty / ei ole tehty

Seurataan esihenkiléiden (viranhaltijoiden) ja poliittisten paatoksentekijoiden yhteistyon maaraa
ja laatua (arviointikeskustelu vuosittain)

Kuinka hyvin tyoyhteiso onnistuu saavuttamaan tavoitteet

Yhteisten toimintamallien toteutuminen kaytannossa (arviointikeskustelu)
Tyotyytyvaisyyskyselyt (henkilostokyselyn yhteydessa)

Rekrytointi ja tydnantajakuva

Laihian kunta haluaa olla houkutteleva tyonantaja.

6.6.1. Tavoite
Tavoitteena on tydnantajakuvan kehittdminen ja sitda koskevan viestinnan teravoittaminen.

Rekrytointia kehitetddn ammattimaisempaan suuntaan ja sitd varten hankitaan tarvittaessa asiantunte-
musta ja koulutusta niille, jotka osallistuvat rekrytointiprosesseihin. Prosesseja kehitetdan ja rekrytoinnin
onnistumista seurataan. Rekrytointimarkkinoinnin keinoja monipuolistetaan ja siihen osallistetaan koko
henkilosto.

6.6.2. Keinot

Vahvistetaan positiivista tydnantajakuvaa. Lisataan positiivisia kokemuksia/kertomuksia tyonteki-
joilta rekrytointiin. Luodaan kuntakuvaa, joka houkuttelee hakeutumaan kuntaan toihin. Koroste-
taan tyontekijoiden ja luottamushenkildiden roolia viestijoina.

Kehitetaan rekrytointiprosessia ja kuvataan se.

Tehdaan lahtbhaastattelut. Tutkitaan muidenkin tyontekijakokemuksia ja luodaan tydnantajaku-
vaa faktatiedon pohjalta.

Parempi yhteisty0 yrityksiin ja oppilaitoksiin.

Esihenkildiden perehdyttaminen laadukkaaseen rekryprosessiin.

6.6.3. Mittarit

Tyonantajakuvaa kehitetty / ei ole (arviointikeskustelu)

Rekrytointiprosessi kuvattu / ei ole kuvattu. Rekrytointimateriaali laadittu / ei ole
Rekrytointien lukumaara ja lapimenoaika

Tyontekijoiden pysyvyys (Henkildston vaihtuvuus).

Hakijoiden méaara / avoin tehtava. Valitusten maara. Peruttujen hakemusten maara.
Paljonko on kunnasta péin otettu yhteytta suoraan yrityksiin/oppilaitoksiin

On perehdytetty/ei ole
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