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1 PALVELUSETELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Palveluseteli voidaan myontda Laihian kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisdateiseen varhais-
kasvatuspalveluun Laihian kunnan varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Laihian kun-
nassa.

Palveluseteli voidaan myontda vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutu-
vien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Palvelusetelin arvo maardytyy lapsen idn, palveluntarpeen ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien bruttotu-
lojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliiton omaisissa olosuhteissa
asuvat henkilot sekd heiddan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Palvelusetelia kos-
kevan lapsen saama elatusapu/-tuki lasketaan perheen tuloihin mukaan. Huoltajien maksettavaksi jaa palvelusete-
lin arvon ja palveluntuottajan periman palvelun hinnan valinen erotus.

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisdateistd subjektiivista oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen
etuus.

Kun vanhemmat ovat sopineet yhteishuoltajuudesta ja lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta vain yhdessa kun-
nassa, palvelusetelin suuruus maaritellaan sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestotietojar-
jestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka.

Palveluseteli myonnetdan vahintdan kuukauden ajaksi. Palveluseteli astuu voimaan, kun asiakkaan laskutusperus-
teinen varhaiskasvatussuhde varhaiskasvatukseen alkaa. Jos varhaiskasvatus alkaa tai loppuu kesken kalenterikuu-
kauden, lasketaan palvelusetelin arvo kadytettyjen hoitopaivien mukaan. Palvelusetelin arvon jakajana kaytetaan
kahtakymmenta yhta (21) paivaa.

Palvelusetelilainsdadanto koskee varhaiskasvatuspalveluita, joten perusopetuslain piiriin kuuluva maksuttoman
esiopetuksen jarjestaminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista.

Asiakas hakee varhaiskasvatuspaikkaa palvelusetelipdivakotiin Laihian kunnan varhaiskasvatuksen kautta. Asiak-
kaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista ja Laihian kunnan on talléin ohjattava hanet kunnalli-
seen palveluun varhaiskasvatuslain maardaikojen rajoissa.

Palveluseteli voidaan myodntda varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa eli kiireettomissa hakutilan-
teissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja dkillisessd hoidon tarpeessa (tyollistyminen, opiske-
lupaikan saanti) 14 paivan kuluessa. Palvelusetelia tulee hakea viimeistadn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin
asiakassuhde palveluntuottajaan alkaa. Muutoin palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Laihian kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei myonneta. Palvelusetelin
kayton ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikkuntavamma ja palvelujen tarjoajan olisi koh-
tuuttoman vaikea saada toimintaymparistéaan asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja
henkilostéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

Palveluseteli otetaan kayttoon 1.8.2019 alkaen.



2 PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN PALVELUN YLEISKUVAUS

Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja Valtioneuvoston asetuksen
varhaiskasvatuksesta mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmis-
suhteet, tarjottava lapsen kehitysta monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen Iahtokohdat edellyttden suotuisa
kasvuymparisto.

Palvelu on varhaiskasvatusta 1-6-vuotiaille lapsille. Palvelu jarjestetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipai-
vind paivittdin kello 6.00-17.00 valisena aikana.

Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat, kokopaivaisessa var-
haiskasvatuksessa aamupala, lounas, valipala seka osapaivaisessa varhaiskasvatuksessa olevalle aamupala ja lounas
tai lounas ja valipala riippuen hoitoajasta.

Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain. Tilojen puhtaanapidon tulee vastata Laihian kunnan
siivouspalveluiden palvelukuvauksessa maariteltya tasoa.

Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.-31.7.

Laihian kunnan palvelusetelilld varhaiskasvatuspalvelua kayttavat laihialaiset lapset. Palveluntuottaja voi tarjota
palvelua myds muiden kuntien lapsille kuntien paattamilla palvelusetelin tai yksityisen hoidon tuen ehdoilla. Paiva-
kodissa vapautuvista hoitopaikoista tulee yksikén vastuuhenkilon ilmoittaa Laihian kunnan varhaiskasvatuksen vi-
ranhaltijalle.

3 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET/ VARHAISKASVATUSSUUNNITELMAT

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Laihian kunnan kunnalli-
sessa varhaiskasvatuksessa on. Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjesta-
misvelvollisuuteen, valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin seka Laihian kunnan varhaiskasva-
tuksen toteutusta ohjaaviin asiakirjoihin. Palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja sitoutuu noudat-
tamaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja Laihian kunnan paikallisia suunnitelmia.

Palveluntuottajan on laadittava omassa toimintayksikossdan yksikkdnsa varhaiskasvatussuunnitelma ohjaamaan
yksikon varhaiskasvatustyota. Yksikkokohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa palveluntuottaja maarittaa ja ku-
vaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit sekd painopistealueet. Suunnitelma tulee toimittaa kunnan
varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja sen tulee olla nahtavilla palveluntuottajan Internet-
sivuilla.

Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistydssa huoltajien kanssa, jossa madritellaan
lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat. Varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan viimeistdadan 1-2 kuu-
kautta hoitosuhteen alkamisen jalkeen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetdan
vahintdan kerran vuodessa. Mikali lapsi tarvitsee kasvun ja oppimisen tehostettua tai erityista tukea, noudatetaan
tuen tarpeen maarittelyssa ja jarjestamisessa varhaiskasvatuslakia seka Laihian kunnan erityisvarhaiskasvatuksen
laatimia kriteereita ja ohjeistuksia.

Palveluntuottajan edellytetddn noudattavan samoja ohjeita, maarayksia ja yhteistyén muotoja lasten ja nuorten
palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut, opetuspalvelut) kuin

mita edellytetdaan kunnan omilta varhaiskasvatuspalveluilta.

Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.



4 PALVELUSOPIMUS

Palveluntuottaja tekee huoltajien kanssa palvelusopimuksen, jossa maaritelldan lapsen varhaiskasvatukseen liitty-
vat keskeiset asiat. Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle hoitosuhteen alkaessa yhdessa huoltajien kanssa. Palvelu-
sopimusta paivitetdan vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia lapsen koh-
dalla muuttuu. Palveluntuottaja toimittaa kopion palvelusopimuksesta Laihian kunnalle.

5 PALVELUTUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Julkisten hankintojen yleisien sopimusehtojen (JYSE PALVELUT 2009) kohta 5 luvun liséksi palvelun asiakaskohtais-
ten tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa palveluntuottajan ja Laihian kunnan kanssa vahintaan kerran vuo-
dessa valvonta- ja auditointikdaynneilld. Laihian kunta laatii kdynneistd muistion. Laihian kunnan tekemat huomau-
tukset palvelun laatuun ldhetdaan muistiossa sahkoisesti palveluntuottajalle seka yksikon vastuuhenkildlle.

Palveluntuottajalla on 30 paivaa aikaa korjata palvelun virheet. Lasten turvallisuuteen tai hyvinvointiin valittomasti
vaikuttavat tai muuten valitonta puuttumista edellyttdvat virheet on korjattava heti.

6 PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN KELPOISUUSVAATIMUKSET JA HENKILO-
KUNNAN MAARA

Palveluntuottajan henkiloston on taytettava varhaiskasvatuslain 540/2018 ja valtioneuvoston asetuksen 753/2018
edellyttdma henkilokunnan maara ja kelpoisuusehdot.

Varhaiskasvatuslaki 35 §
Pdivikodin henkil6stén mitoitus

Pdivédkodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissd olla varhaiskasvatuksessa olevien lapsien mddrddn, heiddn
ikééinsd ja varhaiskasvatuksessa pdivittdin viettdmdéinsd aikaan suhteutettuna riittdvé mddrd henkiléitd, joilla on
tdssd laissa sdddetty varhaiskasvatuksen opettajan, sosionomin tai lastenhoitajan ammatillinen kelpoisuus. Mitoi-
tuksesta sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa. Asetuksessa voidaan sddtdd suhdeluvut erikseen vd-
hintédn kolme vuotta tdytténeille ja alle kolmivuotiaille lapsille sekéd suhdeluvut erikseen enintédin viisi tuntia pdi-
vdssd varhaiskasvatuksessa oleville ja enemmdn kuin viisi tuntia péivdssd jérjestettdvdssd varhaiskasvatuksessa
oleville kolme vuotta tdyttdneille lapsille.

Jos pdivikodissa on yksi tai useampi vammainen tai muuten tuen tarpeessa oleva lapsi, on tdmd otettava huomioon
lasten taikka 1 momentissa tarkoitettujen henkiléiden lukumddrdssd, jollei pdivékodissa ole téllaista lasta varten
avustajaa. Avustajaa ei lueta 1 momentissa tarkoitettuun mitoitukseen.

Pdivikodin yhdessd ryhmdssd saa olla yhtd aikaa Iésné enintéiéin kolmea varhaiskasvatuksen tehtdvissd olevaa 1
momentissa tarkoitettua henkil6d vastaava mddrd lapsia.



Varhaiskasvatuslaki 45 §
Vastuuhenkilé

Yksityisen palveluntuottajan on nimettdvd pdivdkodille 31 §:ssd tarkoitettu toiminnasta vastaava johtaja ja perhe-
pdivdhoitoon 29 §:ssé séddetyn kelpoisuusvaatimuksen téyttdvd vastuuhenkild, jotka vastaavat siité, ettd varhais-
kasvatuksen jdrjestémispaikka ja sielld toteutettava varhaiskasvatus téyttévdt niille asetetut vaatimukset.

Yksityisen palveluntuottajan on viipymdttd tehtdvd kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilén vaihtumisesta ja vastuuhen-
kilén yhteystietojen muutoksesta 44 §:ssd tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneelle kunnan toimielimelle.

Yksikon vastuuhenkil6lla tulee olla varhaiskasvatuslain 31§:n mukainen kelpoisuus
Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

18: Pdivékodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissd olla vihintddn yksi henkil6, jolla on varhaiskasvatuslain
(540/2018) 26-28 §:ssd sdddetty ammatillinen kelpoisuus, enintdén seitsemdd enemmdn kuin viisi tuntia pdivdssd
varhaiskasvatuksessa olevaa kolme vuotta téyttényttd lasta kohden. Enintddn neljdd alle kolmivuotiasta lasta koh-
den tulee pdivékodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtévissd samoin olla véhintddn yksi henkild, jolla on edellé séd-
detty ammatillinen kelpoisuus.

Pdivikodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissd olla vdhintddn yksi henkil, jolla on 1 momentissa mainittu
ammatillinen kelpoisuus enintddn 13 enintddn viisi tuntia pdivdssé varhaiskasvatuksessa olevaa kolme vuotta tdyt-
tdnyttd lasta kohden.

Varhaiskasvatuslaki 36 &
Pdividkodin mitoituksesta poikkeaminen

Pdivédkodissa voidaan poiketa 35 §:ssd tarkoitetuista suhdeluvuista, jos lasten keskimdidiréiset varhaiskasvatuspdi-
vdt ovat jatkuvasti huomattavasti véhdisemmdt kuin toimintapdivét. Poikkeaminen voi tapahtua siten, ettei lapsia
ole muutoin kuin lyhytaikaisesti yhtéaikaisesti pdivikodissa enempdié kuin suhdeluku edellyttdd.

Lisdksi 35 §:ssd tarkoitetuista suhdeluvuista voidaan poiketa tilapdisesti ja lyhytaikaisesti laajennettaessa lapsen
varhaiskasvatusaikaa 17 §:n 4 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkildkunnan riittavasta tdydennyskoulutuksesta (Varhaiskasvatuslaki 39

§).

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto)
ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edella
mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.



7 SUAISJARJESTELMA

Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat ole sallittuja. Palveluntuottajalla
on sijaisjarjestelma, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu henkilékunnan poissaolojen aikana.

8 ASIAKASKOHTAINEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta tiedossa olevat asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuvat
muutokset Laihian kunnan varhaiskasvatukseen. Asiakkaan palveluntarpeen paattyessa palveluntuottaja on velvol-
linen huolehtimaan asiakkaan hoitosuhteen aikaisten asiakirjojen arkistoinnista Laihian kunnan maarittelemien oh-
jeiden mukaisesti.

9 ASIAKKAAN OSTAMAT LISAPALVELUT

Asiakkaan maksaman omavastuuosan ja kunnan myontaman palvelusetelin tulee kattaa kaikki varhaiskasvatuslain
mukaisen varhaiskasvatuksen toteuttamisesta aiheutuvat kulut. Palvelunkdyttajaltd ei saa perida muita maksuja
esim. materiaalimaksuja.

10 PALVELUPALAUTE

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen vas-
taanottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Palveluntuottajan tulee vas-
tata asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla.

Palveluntuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta vahintdan kahden (2) vii-
kon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myos Laihian kunnan varhaiskasvatukseen. Palvelupalautteen toimittami-

nen varhaiskasvatukseen on aina palveluntuottajan vastuulla.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta kunta voi pyytaa selvitystd palveluntuottajalta ja vaatia laadun
korjausta. Kunta toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot Lupa- ja valvontavirastoon.

Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta myds suoraan Laihian kunnan yksityista varhaiskasvatusta valvovalle
viranomaiselle tai esim. Lupa- ja valvontavirastoon.

11 LAADUN SEURANTA

Kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja nadiden kyselyiden tulokset ovat myds palveluntuot-
tajan hyédynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajan kanssa.

12 VASTUU VIRHETILANTEISTA

12.1. Palveluntuottajan vastuu

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palveluntuottajan (tai hanen alihankki-
jansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.



12.2. Vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja
vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Laihian kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheut-
tamista vahingoista.

12.3. Kunnan vastuu

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilan-
teista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

13 ASIAKKAAN POISTAMINEN KUNNAN OMASTA PALVELUJONOSTA

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen hakemuk-
sensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailyttdmaan kunnallisen var-
haiskasvatushakemuksen, jolloin hakua kasitellaan kiireettomana.

14 KUNNAN ANTAMAT TIEDOT PALVELUNTUOTTAJALLE

Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin palvelunjarjestamismuodoksi, han tayttaa palvelusetelihakemuksen. Palvelu-
setelistd ja sen arvosta annetaan paatos tiedoksi asiakkaalle seka valitulle palveluntuottajalle. Palveluntuottajalle
toimitetaan myos asiakkaan tayttdma hakemus varhaiskasvatuksesta yhteystietoineen sekd mahdolliset hakemuk-
sen liitteet.

Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, kunnan varhaiskasvatus toimittaa tiedot muutoksista palvelun-
tuottajalle.

15 PALVELUIDEN SALLITTU HINNOITTELU

Palvelusetelin kattohinnan maarittamisessa lahtokohtana on, ettad palveluntuottaja ei peri asiakkailta kattohinnan
ylittavaa maksua, kun kysymyksessa on kunnallisia varhaiskasvatuspalveluja vastaavat palvelut.

Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3—6-vuotiaiden palvelun mukaan. Perushinnasta poikkeavat palvelusetelin
arvot maaritetaan kertoimilla. Alle kolmevuotiaiden palveluntuottajalle maksettavan palvelusetelin arvo maardytyy
erillisen kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta maksetaan kolmivuotissyntymapaivaa seuraavasta
kuukaudesta alkaen perushintainen palvelusetelin mukainen arvo.

Mikali lapsella on diagnoosi tai asiantuntijalausunto tuen tarpeesta, voidaan hanelle myontaa tukea tarvitsevan
lapsen kerroin palveluseteliin tai avustajatarve. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa lapselle tarjottava erityisvar-
haiskasvatus. Tuen tarpeen, palvelusetelin kertoimen ja sen voimassaolon maarittaa Laihian kunnan varhaiskasva-
tukseen perustettu tydryhma.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo hyvaksytaan Laihian kunnan sivistyslautakunnassa.

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Laihian kun-
nan varhaiskasvatus suosittelee, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintdaan 11 kuukaudelta vuodessa. Mi-
kali palveluntuottaja perii asiakasmaksun perustellusta syysta 12 kuukaudelta, palveluntuottajan tulee huolehtia
siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasva-
tusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varahoidon esim.
yhteisty6ssa muiden yksityisten paivakotien kanssa.



Mikali varahoito jarjestetaan Laihian kunnan varhaiskasvatusyksikossa palvelusetelipdivdakodin ollessa suljettuna,
palvelusetelid ei makseta palveluntuottajalle talta ajalta. Jos asiakas ei kdyta hanelle mydnnettya varhaiskasvatus-
paikkaa kuuteenkymmeneen (60) pdivaan, menettda asiakas oikeuden palveluseteliin. Tama ei koske kesdkuukau-
sia (kesa-, heina- ja elokuu).

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi, tehdaan palve-
luntuottajan kanssa sopimus vahdisemmasta palveluntarpeesta hoitoaikaperusteisten tuntien perusteella. Vahai-
sempi palveluntarve huomioidaan palvelusetelin arvossa kertoimilla.

Vanhempainvapaan ja sivistyslautakunnan paattaman maksuttoman kesdkauden ajalta noudatetaan samaa kay-
tantoa kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Mikali lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta, palveluntuottaja ei voi
peria perheelta asiakasmaksua, mutta Laihian kunta maksaa palveluntuottajalle asiakasmaksun kuntaosuuden. Lap-
sella on oikeus palata vanhempainvapaan jalkeen varhaiskasvatukseen. Jos huoltaja on vanhempainvapaalla lap-
sesta, jolle on myonnetty varhaiskasvatuspaikka, lapsi ei voi olla hoidossa vanhempainvapaan aikana. Palveluntuot-
taja ei voi perid asiakasmaksua talta ajalta. Lapsen oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sadilyy vanhempainva-
paan ajan, jos yhtajaksoinen poissaolo kestda enintdaan 13 viikkoa. Osittaisen vanhempainvapaan aikana lapsi voi
olla hoidossa.

16 PALVELUSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita valit-
tomasti Laihian kunnan varhaiskasvatukseen, joka lopettaa asiakkaan sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastieto-
jarjestelmassa. Palvelusetelid maksetaan palveluntuottajalle hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita valitto-
masti Laihian kunnan varhaiskasvatukseen. Irtisanomiselle on ilmoitettava myds irtisanomisen perusteet. Perus-
teena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, joka vaatisi palveluntuottajalta huomattavia lisdresursseja.
Mikali lapsen erityisen tuen tarpeet ovat niin haasteellisia, etta palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta vastata
tarpeisiin lapsen edun mukaisesti, palveluntuottaja ottaa yhteytta Laihian kunnan varhaiskasvatukseen. Varhais-
kasvatuksessa selvitetdan yhdessa huoltajien kanssa lapsen tarpeet ja paras mahdollinen varhaiskasvatuspaikka,
minka jalkeen huoltajat, palveluntuottaja ja tulevan varhaiskasvatuspaikan edustajat yhdessa sopivat varhaiskas-
vatuspaikan vaihdon aikataulusta.

Myos perheen asiakasmaksujen maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta
hoitopaikasta on aina ensin kaytava keskustelut Laihian kunnan varhaiskasvatuksen kanssa.
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17 TIETOJARJESTELMAT

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvia sahkoisia dokumentteja. Palveluntuottajalla
tulee olla kdytossaan Internet-yhteydet. Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan tietojarjestelmas, joka on yhtey-
dessa Laihian kunnan varhaiskasvatuksen tietojarjestelman kanssa. Yksittaisissa tapauksissa tiedonsiirto tapahtuu
kunnan ja palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Kunta vastaa oman asiakastietojarjestelmansa ylla-
pidosta, siitda muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palveluntuottaja pitda paivakirjaa lasten ldasna- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja henkilékunnan lasna-
ja poissaolotiedot Laihian kunnan maarittdmaan asiakastietojarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuun viidenteen
(5) paivaan mennessa, myos paivdakodin kiinnioloajalta (esim. kesaaika). Merkinnat ovat yhteisesti sovittu kunnan
kanssa. Paivakirjan tallentamisesta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild. limoitetut tiedot ja palvelusetelin voi-
massaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palvelujen tuottaja voi laskuttaa palvelu-
setelin mukaisen arvon Laihian kunnalta. Mikali palveluntuottaja haluaa kayttaa lasna- ja poissaolojen kirjaamiseen
Laihian kunnan varhaiskasvatuksessa kaytossa olevaa mobiilisovellusta, se tehdaan erillista korvausta vastaan.

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon vastuuhenkil6 / esihenkild. Palveluntuottajalla on vel-
vollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja [dsndolotiedot ajantasaisina ja oikeina Laihian kunnan maarittelemalla
tavalla. Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on kunnalla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattomasta
tyosta. Sanktio riippuu laiminlyonnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan myds erillisen asiakaskohtaisen lausunnon tai selvityk-
sen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto on laadittava huolellisesti, toimi-
tettava pyydetyssa maardajassa ja sen on sisallettdava pyydetyt tiedot. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa
lausunnosta tai selvityksesta.
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18 PALVELUSETELIN ARVO JA KERTOIMET
Palvelusetelin arvo
Katto-/perushintana on yli 3-vuotiaan péaividkotilapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli, 952 € / kk.
Alle 3-vuotiaan palvelusetelin arvo maaritelldan kertomalla palvelusetelin arvo kertoimella 1,5, jolloin palvelusete-

lin arvoksi tulee 1 428 € / kk. Hinnat perustuvat vuonna 2024 tehtyyn indeksitarkastukseen.

Kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisemmassa palvelun tarpeessa palvelusetelin arvot maaritellaan varhaiskasva-
tushoitomuotojen enimmaismaarasta kertoimien avulla seuraavasti:

Palveluseteli Arvo enintdan € / kk
yli 3v 952 €
alle 3v 1428 €

Osa-aikaisen/ osaviikkoisen varhaiskasvatuksen palvelusetelien arvot

Tunnit Asiakasmaksu % Palvelusetelin kerroin
63 h/kk 45% 0,45
64-84 h/kk 60% 0,6
85-105 h/kk 70% 0,7
106-125h/kk 80% 0,8
126-146 h/kk 90% 0,9

yli 147h/kk 100% 1



